
KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KUALITAS PELAYANAN (SERVICE QUALITY) 

PADA PEMBELIAN AYAM GORENG DI RESTORAN CEPAT SAJI McDONALD’S DI KOTA 

KEDIRI 

Ellanda Bagus Dewanata1, Budi Hartono 2 , and HariDwiUtami2 

 


